INFORMACOES SOBRE O TRATAMENTO DOS SEUS DADOS PESSOAIS

GNB - Sociedade Gestora de Fundos de Investimento Mobilidrio, S.A.; GNB — Sociedade
Gestora de Fundos de Investimento Imobiliario, S.A.; GNB — Sociedade Gestora de Fundos de
Pensdes, S.A. e; GNB — Sociedade Gestora de Patriménios, S.A., doravante designadas por
GNBGA.

A GNBGA é no ambito das relagdes comerciais estabelecidas entre esta e/ou as suas

subsidiarias e os seus clientes, responsavel pelo tratamento dos dados pessoais que lhe

sejam fornecidos.

Sendo, portanto, a presente informacgéo aplicavel a todas as sociedades do universo GNBGA

acima identificadas.

A GNBGA entende que a confianca, a satisfacdo e a seguranca dos seus clientes séo
elementos fulcrais e essenciais para o bom desempenho das suas fun¢des. Assim, assumimos
a necessidade de tratar os dados pessoais de modo adequado, e em cumprimento dos mais
elevados padrdes legais e regularmente exigiveis. A GNBGA considera de maior importancia a

protecdo, seguranca e privacidade dos dados dos clientes.

Por este motivo, a GNBGA criou um conjunto de procedimentos e normativos, aplicaveis ao
tratamento dos seus dados pessoais que ora se descrevem e que podem ser consultados a
todo o tempo no seu sitio da internet www.gnbga.pt.

I. Dados pessoais tratados pela GNBGA enquanto responsavel pelo tratamento

Tendo como objeto a atividade de gestdo de ativos financeiros e nado financeiros, as
sociedades que compdem a GNBGA recolhem e tratam os dados pessoais dos seus clientes
na medida em que sejam estritamente necessarios para o cumprimento das obrigacdes legais,
regulamentares e contratuais, sempre tendo em vista, a prestacdo de servicos mais
personalizados e com a maxima qualidade. A GNBGA néo trata dados pessoais que ndo sejam
necessérios para as finalidades legitimas que prossegue. Assim, na prestacédo dos servigos e
na oferta de produtos, a GNBGA procede ou poderd proceder ao tratamento de varias
categorias de dados pessoais, podendo incluir: (i) Dados demogréficos; (i) Dados
contratuais; (iii) Dados de contacto; (iv) Dados governamentais; (v) Dados de identificagdo
digital; (vi) Dados de atividade pessoal; (vii) Dados de atividade profissional; (viii) Dados
relativos ao patriménio, posicdes, movimentos financeiros e de natureza fiscal; (ix) Dados
familiares e do seu agregado familiar; (x) Dados de registo de voz; (xi) Dados de registo de

imagem e (xiii) dados de salde.
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Caso o titular de dados seja participante em Fundo de Pensfes ou Fundo PPR, podera ser
necessario o tratamento de dados de salde para fins de reembolso por incapacidade
permanente ou doenga grave. Nestas situacOes e previamente a prestacdo de prova e
consequente reembolso, o titular dos dados devera prestar o seu consentimento explicito, livre

e informado, preenchendo para o efeito formulario proprio a ser fornecido pela GNBGA.

No &mbito das atividades desenvolvidas e tendo sempre em vista, o conforto e satisfacdo dos
clientes e sem prejuizo do cumprimento dos mais elevados padrdes de qualidade, a GNBGA
podera recolher e tratar os dados pessoais supra via outra entidade do GRUPO NOVO
BANCO, com as quais tem contratualizado o servico de comercializacdo dos seus produtos.
Nesses casos, o titular dos dados tem o direito de conhecer os termos essenciais da relacdo
estabelecida no que respeita ao tratamento de dados pessoais. Sem prejuizo da informagédo
especifica que Ihe possa vir a ser comunicada, o titular dos dados podera sempre solicitar mais
informacdes & GNBGA os contactos abaixo identificados.

Il. Finalidades do tratamento

A GNBGA apenas trata os dados pessoais dos seus clientes nas seguintes situacdes:

e Para execucdo do contrato celebrado ou para a realizacdo de diligéncias pré-
contratuais. Tal sucederd, por exemplo, nos seguintes casos: (i) Gestdo da relacdo
contratual/comercial e; (ii) Prevencdo e combate a fraude.

e Para o cumprimento de obriga¢cbes legais a que a GNBGA estd sujeita, cujo
cumprimento pode implicar a necessidade de proceder ao tratamento dos seus dados
pessoais, para fins de: (i) Cumprimento de obrigacbes de retencdo, pagamento ou
declaracédo para efeitos fiscais; (i) Cumprimento de obrigacdes legais relativas ao reporte
ou respostas a autoridades publicas; (ii) Cumprimento de procedimentos em matéria de
prevencdo do branqueamento de capitais e financiamento do terrorismo (iv) Cumprimento
de obrigacdes legais ou regulamentares relativas a atividade bancaria e financeira; (v)
Seguranga e protecdo de dados pessoais; (vi) Seguranga fisica e videovigilancia e (vii)
Controlo e prevencao de combate a fraude.

e Para satisfacdo de interesses legitimos da GNBGA, o que inclui: (i) Controlo e
acompanhamento de desempenho operacional; (ii) Marketing e comunicagéo de produtos
e servicos financeiros proprios; (iii) Melhoria e monitorizacdo da qualidade de servigo e;
(iv) gestdo de processos em contencioso.
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I1l. Destinatarios dos dados pessoais dos clientes

Na prestacdo dos seus servicos e com vista a qualidade e interesse dos clientes a GNBGA,
por forca das atividades desenvolvidas por si e pelas suas subsidiarias, podera comunicar

dados pessoais a outras entidades.

N&o obstante, a GNBGA apenas comunicara os seus dados aos seguintes destinatarios:

e Entidades pertencentes ao Grupo Novo Banco, nomeadamente quando atuam
enquanto entidades comercializadoras;

e Prestadores de servicos que prestem servicos a GNBGA - e.g., servicos de IT,
promotores imobiliarios, entidades comercializadoras e entidades depositarias;

e Organizagbes dentro e fora da Unido Europeia — e.g., outras instituices financeiras
para, por exemplo, a execu¢do de operagbes de investimento ou autoridades
reguladoras ndo sedeadas na Unido Europeia, seguradoras do ramo vida, seguradoras
do ramo néo vida, sociedades gestoras de fundos mobilidrios, sociedades gestoras de
fundos imobiliarios, sociedades gestoras de fundos de pensbes e mediadores
imobiliarios;

e Autoridades publicas, como as Autoridades Tributarias, a Autoridade de Supervisao de
Seguros e Fundos de Pensdes o Banco de Portugal, a Comissédo de Mercado de
Valores Mobiliarios ou Tribunais Judiciais ou Administrativos.

e Autoridades privadas que desempenham funcdes publicas —e.g., cartérios notariais;

Pode conhecer as entidades que fazem parte do Grupo Novo Banco, através da consulta do

endere¢o www.novobanco.pt .

Nos casos de transferéncias internacionais (fora da Unido Europeia), sempre que a Comissao
Europeia tenha declarado, através de uma decisdo de adequacao, que o pais localizado fora
da Unido Europeia em causa garante um nivel de protecdo de dados pessoais equivalente ao
decorrente da legislacdo da Unido Europeia, a transferéncia de dados terd por base essa

decisdo de adequacdo. Pode consultar as decisdes de adequacdo existentes em www.eur-

lex.europa.eu .

Nos casos em que a transferéncia seja feita para paises ou organizac¢des localizados fora da
Unido Europeia, em relacdo aos quais ndo haja decisdo de adequacdo da Comissdo, a
GNBGA implementou garantias para assegurar a protecao dos seus dados.

GNB —Gestéo de Ativos, SGPS, GNB — Sociedade Gestorade  GNB — Sociedade Gestorade = GNB — Sociedade Gestorade  GNB — Sociedade Gestora de

S.A. Fundos de Pensoes, S.A Fundos de Investimento Fundos de Investimento Patriménios, S.A.
NIPC 502 933 380 NIPC : 502 253 169 Imobiliario, S.A Mobiliario, S.A NIPC: 501 834 141
Capital Social: 11.750.000,00€ Capital Social: 1.000.000,00€ NIPC: 502 801 026 NIPC: : 501 882 618 Capital Social: 3.125.000,00€

Capital Social: 1.250.000,00€  Capital Social: 3.000.000,00€

Sede: Av. Alvares Cabral, 41 — 1250-015 Lisboa


http://www.novobanco.pt/
http://www.eur-lex.europa.eu/
http://www.eur-lex.europa.eu/

A GNBGA pode igualmente, no legitimo interesse da instituicdo, partilhar os seus dados
pessoais com instituicdes de pesquisa, atuando em nome da GNBGA, para fins estatisticos,

nomeadamente quando requeridos por autoridades publicas.

IV. Conservacdo dos dados pessoais

A GNBGA apenas conserva e trata 0s seus dados pessoais para os fins acima indicados
durante o periodo de tempo que se revele necessario ou obrigatério para o cumprimento
desses fins, aplicando critérios de retencdo da informacdo apropriados a cada

tratamento e em linha com as obrigac8es legais e regulamentares aplicaveis.

V. Direitos dos titulares dos dados pessoais

No que respeita ao tratamento dos dados pessoais o cliente goza dos seguintes direitos:

A) Direito a informagéo: consiste no direito do cliente a ser informado pela GNBGA,
entre outros aspetos, sobre as finalidades de tratamento dos dados, destinatarios,
direitos dos clientes quanto ao tratamento dos seus dados, condi¢cbes de exercicio,
bem como, a natureza facultativa ou obrigatéria de fornecimento dos dados;

B) Direito de acesso: através do qual o cliente pode obter confirmacéo sobre se os seus
dados pessoais sao tratados pela GNBGA, podendo aceder-lhes e obter as seguintes
informacdes:

a. Justificacdo para o tratamento;

b. Categorias de dados pessoais tratados;

c. Entidades terceiras destinatarias dos dados;

d. Prazo de conservacao e/ou critérios de fixacdo do prazo;

e. Direitos que assistem ao cliente titular dos dados;

f.  Informacgdes sobre a origem dos dados, no caso de recolha indireta;

g. Eventual existéncia de decisdes individuais automatizadas, l6gica subjacente,
sua importancia e consequéncias;

C) Direito de retificacdo: o cliente sempre que considerar que os seus dados pessoais
(dados pessoais objetivos fornecidos por si) estdo incompletos ou incorretos, pode
requerer a sua retificagcdo ou que os mesmos sejam completados;

D) Direito ao apagamento: sem prejuizo das inimeras obrigacbes legais e
regulamentares a que a GNBGA esta sujeita, 0 que poderd limitar o exercicio deste
direito, o cliente ter4 o direito de solicitar o apagamento dos seus dados pessoais, nos
seguintes casos:

a. Dados pessoais deixam de ser necessarios para a finalidade que motivou a

sua recolha ou tratamento;
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b. Retirada do consentimento fundamento do tratamento de dados;

c. Cliente manifesta expressa oposi¢cdo ao tratamento dos dados e nenhum
interesse legitimo da GNBGA prevaleca;

d. Eliminacdo dos dados, por forca de uma obrigacdo juridica a que a GNBGA
esteja sujeita;

e. Dados pessoais tenham sido recolhidos no contexto da oferta de servicos da

sociedade de informacéo.

Nao obstante o exercicio do direito ao apagamento pelo cliente, a GNBGA entende e faz
cumprir o exercicio do direito do cliente na medida em que o mesmo néo conflitua com as
inUmeras obrigagGes legais e regulamentares a que se encontra sujeita e que poderdao no

caso concreto limitar ou impedir com o requerido pelo cliente.

O direito ao apagamento ndo é aplicavel, quando o tratamento de dados pessoais seja

necessario para:

Exercicio de liberdade de expresséo e informacéo;
Cumprimento de obrigacao legal aplicavel 2 GNBGA,;

Interesse publico no dominio da saude publica;

2 0o oo

Arquivo de interesse publico, investigacdo cientifica ou histérica e fins
estatisticos, na medida em que estas finalidades possam ser gravemente
prejudicadas pelo exercicio do direito ao apagamento;

e. Declaracéo, exercicio ou direito num processo judicial

E) Direito a limitacdo do tratamento: o cliente pode solicitar & GNBGA a restricdo do
acesso a dados pessoais ou a suspensdo das atividades de tratamento. Este direito
pode ser exercido nos seguintes casos:

a. Com a contestacdo da exatidao dos dados pessoais durante o periodo em que
a GNBGA se encontre a verificar essa exatidao;

b. Quando se extingam as finalidades de tratamento de dados, mas a GNBGA
necessite de conservar o0s mesmos para cumprimento das suas obrigacdes
legais e/ou regulamentares, bem como para efeitos de declaragao, exercicio ou
defesa em processos judiciais;

¢. Quando o cliente se oponha ao tratamento dos dados e até a verificacdo, caso

se verifique, da prevaléncia dos interesses legitimos da GNBGA,;

F) Direito de portabilidade: o cliente podera solicitar &8 GNBGA a entrega, hum formato
estruturado de uso corrente e de leitura automatica, dos dados pessoais por si

fornecidos. Tem ainda o direito de pedir que a GNBGA transmita esses dados a outro
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responsavel pelo tratamento, desde que tal seja tecnicamente possivel. Este direito
aplica-se nos seguintes casos:
a. Quando o tratamento se basear no consentimento expresso ou na execugao
de um contrato;

b. Quando o tratamento for realizado por meios automatizados;

G) Direito de oposicéo: O cliente tem o direito, a qualquer momento, de se opor ao
tratamento dos seus dados pessoais por motivos relacionados com a sua situacéo
particular; nos casos em que se verifique:

a. Licitude do tratamento € o interesse legitimo da GNBGA;

b. Tratamento dos dados foi realizado para fins diversos daqueles para que foram
recolhidos, embora com eles sejam compativeis;

c. Tratamento de dados para fins de marketing direto, incluindo a definicdo de

perfis;

Nestas situacdes a GNBGA deixa de tratar os dados pessoais, salvo se existirem razdes

imperiosas e legitimas que possam prevalecer sobre o0s interesses do cliente.

H) (vi) Direito de n&o ficar sujeito a decisdes individuais exclusivamente
automatizadas: A GNBGA ndo tomara decisbes que o afetem com base em
processos exclusivamente automatizados.

I) Direito a retirar 0 seu consentimento: nos casos em que o tratamento dos dados
seja feito com base no seu consentimento, podera retirar 0 consentimento a qualquer
momento. Com a retirada do consentimento, os dados pessoais do cliente deixardo de
ser tratados, exceto se existir outro fundamento que legitime o tratamento, como é o
caso do contrato, da lei ou o interesse legitimo da GNBGA, e

J) Direito de apresentar reclamacfes: Caso pretenda apresentar alguma reclamacao
relativamente a matérias relacionadas com o tratamento dos seus dados pessoais 0
cliente podera fazé-lo junto da Comissédo Nacional de Protecdo de Dados, autoridade
de controlo competente em Portugal, ou junto da GNBGA para os contactos abaixo.

Para mais informagBes acerca da autoridade de controlo competente em Portugal,

aceda a www.cnpd.pt.

VI. Recolhaindireta dos dados pessoais dos clientes

Em algumas circunstancias, a GNBGA pode recolher os seus dados pessoais através de
terceiros ou de outros meios.
Nestes casos, a GNBGA ou alguma entidade em sua representacdo prestar-lhe-a as

informacdes relativas ao tratamento dos seus dados pessoais na primeira oportunidade.
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VIl. Contactos da GNB e Encarregado de Protecdo de Dados

Pode exercer os seus direitos junto da GNBGA através dos contactos:
Morada:

A/C: DPO da GNB — Gestao de Ativos, SGPS,S.A.

Avenida Alvares Cabral, n°41

1250-015 Lisboa

E.mail:

dpo@gnbga.pt

Para auxiliar neste processo, a GNBGA nomeou um Encarregado da Protecdo de Dados, a
quem cabera, nomeadamente, controlar a conformidade dos tratamentos de dados feitos pela
GNBGA com todas as regras e prote¢cdes adequadas.

A GNBGA informa o cliente que as informac¢fes constantes deste documento poderéo

ter que ser alvo de altera¢céo ao longo do tempo.

Aconselhamos que consulte o sitio da internet da GNBGA em https://www.gnbga.pt/

onde estas informacgdes estardo a todo o tempo atualizadas. A consulta da versdo mais
recente, permite ao cliente estar a todo o tempo informado sobre os tipos, finalidades de
tratamento, bem como eventuais transferéncias dos dados pessoais que possam vir a

existir.

A GNBGA reforca que sempre que tiver alguma davida acerca do tratamento que a
GNBGA faz dos seus dados, ou das informacBes que lhe foram prestadas, pode
contactar a GNBGA, na pessoa do Encarregado de Protecdo de Dados, a quem cabe
controlar a conformidade dos tratamentos de dados feitos pela GNBGA e a legislacdo

aplicavel.

Capital Social: 1.250.000,00€  Capital Social: 3.000.000,00€

Sede: Av. Alvares Cabral, 41 — 1250-015 Lisboa


mailto:dpo@gnbga.pt
https://www.gnbga.pt/

